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 الحق في الحصول على الخدمات اللغویة 

 

إذا لم تكن تتحدث أو تقرأ أو تكتب اللغة الإنجلیزیة بطلاقة، فلك الحق في الحصول على المعلومات بلغتك من بعض العیادات،  
 الحصول على الخدمات اللغویة.وعیادات الأطباء، وغیرھم من مقدمي خدمات الرعایة الصحیة في ماریلاند. ویسُمى ھذا 

 
الرعایة الصحیة أموالاً أو أي نوع آخر من المساعدة المالیة من الحكومة الفیدرالیة، فإنھ یتعیّن علیھ أن یوفّر لك    مقدمإذا تلقى  

. ولا یحق لھ أن یطلب منك لغتكإلى    الھامة. كما یتعیَّن علیھ أیضًا ترجمة المستندات  دون مقابلمترجمًا شفھیًا مؤھلاً (مُدرَبًا)  
   ولك ھذه الحقوق بغضّ النظر عن وضعك المتعلق بالھجرة.إحضار مترجمك الخاص. 

 
   یجب أن تتوافر في خدمات الترجمة الشفھیة والتحریریة المقدَّمة لك الشروط التالیة: 

 أن تكون مجانیة ودقیقة ومُقدَّمة في الوقت المناسب؛ •
 أن تحافظ على سریة المعلومات التي تشاركھا مع المترجم الشفھي أو التحریري؛ و  •
 أن تضمن قدرتك على اتخاذ القرارات باستقلالیة. •

 
 

 حقوق الوالدین والأوصیاء القانونیین في الحصول على الخدمات اللغویة 
 

طفلك، فلك الحق في الحصول على خدمات المساعدة  انونیًا یملك حق اتخاذ القرارات نیابةً عن إذا كنتَ أحد الوالدین أو وصیًا ق
  اللغویة مجانًا، حتى وإن كان طفلك یتحدث الإنجلیزیة.

 
 

 الحق في الحصول على مترجم شفھي 
 

الرعایة الصحیة أن یطلب من شخص بالغ یرافقك أن یقدم لك الترجمة الشفھیة ما لم تطلب أنت من    مقدملا یحق ل  البالغون.
ب.  الشخص    البالغ أن یترجم لك ووافق على ذلك. ویمكنھ أیضًا أن یطلب ذلك في حالة الطوارئ إذا لم یتوفّر مترجم شفھي مدرَّ

 
ب.   مقدملا یحق ل  الأطفال.    الرعایة الصحیة أن یطلب من طفلٍ أن یترجم لك، إلا في حالة الطوارئ وعدم توفّر مترجم شفھي مدرَّ

 
الرعایة الصحیة أن یطلب من أحد العاملین القیام بالترجمة الشفھیة لك إلا إذا كان متمكّنًا من اللغة    مقدملا یجوز ل  العاملون.

بًا على الترجمة الشفھیة.   الإنجلیزیة ومن لغتك، ومدرَّ
 
 

 الحق في ترجمة المستندات 
 

 " إلى لغتك. یعَُدّ المستند "مھمًا" في الحالات التالیة: الھامةالرعایة الصحیة ترجمة المستندات "  مقدمبوجھ عام، یتعین على 
 أو الخدمات الأخرى؛ على حقوقك في الحصول على الاستحقاقات إذا كان یؤثرّ •
 إجراءٍ ما أو یحدد لك موعدًا نھائیًا للرد؛إذا كان یستلزم منك اتخاذ  •
 الرعایة الصحیة؛ أو  مقدممعلومات حول قرار اتخذتھ إذا كان یقدم لك  •
   إذا كان سوء فھمھ قد یضرّك. •
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الرعایة الصحیة   مقدمیتعین على  الاستثناءات.   الھامةي  المستندات  التي    ترجمة  المناطق  تداولاً في  الأكثر  اللغات  إلى  فقط 

، فقد  الرعایة الصحیة   مقدمیقدّمون فیھا خدماتھم بولایة ماریلاند. إذا لم تكن لغتك شائعة بدرجة كبیرة في المنطقة التي تخدمھا  
لا یكون لزامًا علیھم ترجمة المستند لك. وقد لا یكون لزامًا علیھم أیضًا ترجمة المستند لك إذا كانت ترجمتھ ستكلّف كثیرًا أو 

   تستغرق وقتاً طویلاً.
 

  مقدمالرعایة الصحیة مُلزَمیْن بتزویدك بترجمة لمستندٍ مھمٍ، فإنھ یبقى لك الحق في فھمھ. یمكن ل  مقدمحتى إذا لم یكن  البدائل.  
   الرعایة الصحیة أن یطلب من مترجم شفھي أن یقرأ لك المستند أو أن یزوّدك بملخصٍ مترجَمٍ عنھ.

 
 

 جب ترجمتھا؟ ما أنواع المستندات التي ی 
 

 جب ترجمتھا: بعض الأمثلة على المستندات الھامة التي یفیما یلي 
 الطلبات ونماذج التسجیل ونماذج الموافقة؛  •
 إشعارات الأھلیة والخدمات؛  •
 خطط العلاج وتعلیمات الخروج؛ •
 إشعارات حقوق المرضى والخصوصیة؛  •
 نماذج الاستئناف والشكاوى؛ و  •
 الخطابات التي تبُلغك بالموافقة على حصولك على الخدمات أو الرفض.  •

 
 

 اللغویة المساعدة خدمات الحق في رفض الحصول على 
 

لك الحق في رفض أيٍّ من خدمات المساعدة اللغویة التي لا ترغب فیھا. ولك أیضًا الحق أیضًا في طلب خدمات المساعدة  
  اللغویة إذا احتجت إلیھا لاحقًا.

 
 تواصل معنا 

 

الرعایة الصحیة أو إحدى الوكالات الحكومیة توفیر مترجم شفھي لك أو تزویدك بمستندات مترجَمة، فیرجى   مقدمإذا رفض  
 الاتصال بنا في "مركز العدالة العامة" لإجراء تسجیل أولي. سنقیّم وضعك ونطُلعك على حقوقك وما إذا كان بإمكاننا مساعدتك

   .أم لا
 

 
 مركز العدالة العامة 

9409 -625  )410 (  
 

عن المراجعة الدقیقة  لا تعُد ھذه المعلومات بدیلاً واستشارة قانونیة. بمثابة یقُدَّم ھذا الكتیبّ لأغراض معلوماتیة فقط ولا یعُد 
 مع محامٍ.  لوضعك الشخصي
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